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O.M. WWYM’ALbKA,
KaHOuOam hinosnoziyHux HayK,
doueHm Kaghedpu MixKyabmypHoOIi KOMyHiKauii ma nepeknady
/1b8i8CbKO20 HAUIOHAbHO20 YHIBEpcumemy imeHi lsaHa ®paHKa

EM®ATUYHE BUBAYEHHA Y HIMELLbKIA NIHTBOKY/NIbTYPI

Y NPOMNOHOBaHIM CTaTTi BUBAUYEHHA PO3INAHYTO K MOBNEHHEBUI XaHp (Zani M), wo asnse co-
600 CYKYMHICTb /IIHrBOMPArmaTUYHUX 3HAYEHb, XapaKTepPHUX ANA peanisauii Bub6ayeHHs y HimeubKil
MoBi. B ocHoBi Takoro M} — nparmatuyHa iHTeHLia abo CyKyMnHICTb MparMmaTUYHUX NPUYMH, NTPUTaMaHHUX
pocnipxysaHomy MXK.

3a NPUYMHOIO BUC/IOB/IEHHA Y MPOMNOHOBAHOMY AOCAIAXKEHHI po3pi3HAeEmo Taki nigtunu MX suba-
YyeHHA: 1) empaTnyHe BMBaUYeHHA — a) BUBayeHHA B iHTepecax moBLsA; 6) BUbayeHHsA B iHTepecax cayxaya;
B) BUBaYeHHsA y cninbHUX iHTepecax); 2) eTukeTHe BUbayeHHs; 3) odiuiliHe BUbayYeHHs.

EmdaTMUHMM BBaXKaeEMO BMOAYEHHS, roNIOBHUMU GaKTOPamMM SIKOr0 BUCTYNAlOTb BUCOKUM CTyMiHb
CepMo3HOCTI 3aBAaHOI agpecaTy LWKOAM; YCBILOMNEHHA MOBLEM CBOEI BiANOBIAANbHOCTI 3@ CKOEHY Ma-
nedaKTUBHY Ait0; NCUXONOTIYHNIN ANCKOMOPT, AKMIA BiAYyBAE aapecaHT BHACNiAOK 34iMCHEHOrO HeraTmB-
HOro BYMHKY; BarKaHHA afpecaHTa 3arnaguTi CBOK NPOBUHY Mepej afpecaTtom Ta BifHOBUTU bBanaHc y
IXHiX CTOCYHKaX. KOMyHIKaTMBHOK METOK MOBLA BUCTYMNAE y TAaKOMY BUMNAZAKY MOro 6axkaHHA BUPA3UTU He-
raTMBHe CTaBNeHHA/HeraTUBHY OLHKY BAacHOi manedaKkTMBHOI Aii Ta B3ATM Ha cebe BiAnoBiganbHicTb 3a
CUTyaLito, 40 AKOI NpU3Bea Moro nosegiHka.

Big eTnkeTHoro um odiuitHoro empatnyHe BMOGAYEHHA BiAPI3HAETLCA TUM, WO B CUTyauii emda-
TUYHOrO BMBAYeHHA MOBELLb EKCMIKYE CBOI MOYYTTA 3 NPMBOAY NOAii, AKa Bigbynaca Ta 3aBgana WKoOAM
aapecaToBi. Y ueHTpi emdaTuyHoro subayeHHa nepebyBatoTb MOBELb, AKMI LWMPO nparHe, wob agpe-
cat npobaums omy, Ta 1oro emouii, a came, rMMOOKNIA NCUXONOTIYHUI AUCKOMDOPT Ta BU3HAHHA CBOEI
BiZNOBIAANbHOCTI 32 34iNCHEHUA HUM HEFaTUBHUIN YYMHOK.

Kntouoei crnosa: moesieHHesUl #aHp, eMpamuyHe suba4eHHs, 8UCA08/EHHS, MO8eUb, adpecam, Ma-
negakmusHa 0is.

CtaTbA NOCBALWEHA UCCAef0BaHNI0 3M¢aTVI‘-IECKOFO MU3BUHEHUA KaK O4HOro 13 noaATnnos pedyeBoro
YKaHpa n3BMHeHMA. [NpeacTaBneHbl INaBHbIE XapaKTEPUCTUKN 3M(I)aTVI‘-IECKOFO MU3BMHeHMA. [lyTem aHanmnsa
NPaKTU4YEeCKOro matepuana npeanoxeHa KI]aCCMd}MKaLI,MFI 1 BblgeneHbl NPUYnHbI peannsauynm nccnepye-
MOr0 peyeBoro aHpa B COBpeMEHHOM HEMELLKOM A3bIKeE.

Kntouesbie cnosa: peyesoe HaHp, sMpamuyecKoe U3sUHeHUe, 8bICKA3bisaHUe, 208opAujuli, adpe-
cam, manegpakmusHoe delicmsue.

NTOH [KOH cniBaB B OAHI 3i CBOIX HaMMNONyAAPHILWKMX NiceHb: «Sorry seems to be the

hardest word». Yomy K iHKonM cnoBa BMGaYeHHA TaK BarKKo Nigibpatn? Y noBcsk-

LEHHOMY KUTTi YacTo 3yCTPiYaloTbCA BUNAAKM, KOAM 0C0ba, 34iMCHUBLUN HEFaTUBHUI

YYMHOK, NparHe YHUKHYTW HEraTMBHUX HACNiAKiB, afie He BMi€ NPaBUbHO BUC/IOBUTU MOYYTTA

B/1ACHOI NMPOBUHM, @ OTXKe, BiAHOBUTK BaNaHC y CTOCYHKaX 3i CNiBPO3MOBHUKOM, AKOrO BOHa 06-

pasuna. NMPUYNHU BUHUKHEHHA TPYAHOLLIB Y peanis3auii BUba4YeHHA MOXKYTb BYTU Pi3HOMaHITHI,

AK i nigcraBm gns BUCNOBNEHHA BMbOaYeHHs, WO BigirpatoTb BUpiWanbHy poab y Nobyaosi npa-
BMJIbHOTO BUC/IOB/IIOBAHHA.

Y nponoHoBaHil po3BiaLi BUGaYEHHsS PO3riA43aEMO SIK MOBNEHHEBUI KaHp (gani M), wo

ABNAE cODOI CYKYMHICTb MIHIBOMPArMaTMYHMX 3HAYEHb, XapaKTepPHUX ANA peanisaLii BubayeH-
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HA Y HiMeUbKili MoBi. B ocHOBI Takoro MM — nparmaTuyHa iHTeHLis abo CyKynHiCTb nparmaTuny-
HUX NPUYMH, NPUTaMaHHUX ocnigrKysaHomy MIK. AHanisytoun MK subavyeHHs, MOXKHa YiTKO
NpoCAiAKyBaTH, WO MOro NpMpoaa 3a pisHMX o0bcTaBUH BiapisHAETbCA. OCHOBY NPOMNOHOBAHOT
knacudikayii M subayeHHs CKNagae nNpUYMHA BUCIOBNEHHA, AKA BM/MBAaE Ha nepebir
KOMYHiKaLii, TOBTO CNPUYMHAE NEBHY NOCNIAOBHICTb KOMYHIKaTUBHUX X0OA4iB, NOBIAOMAEHHA Bif,
NMoYaTKy pO3MOBM MOBLEM A0 3MiHM MoBUA [1, c. 80], i AKa BU3Havae TemaTuky MK subayeHHA.

TemaTMKa MiXKOCOBUCTICHOrO CMifIKyBaHHA CbOTOAHI HAaA3BMYAMHO aKTyasbHa. LLUupoKy
naniTpy npawb NPUCBATUAM SOCNIAXKEHHIO 0COBANBOCTEN MiXKKYNbTYPHOI KOMYHiKaLii M. Jloxep,
T. Min6opH, M. Hirays, E. OripmaHH, B. YwuHa, C. XacTiHrc, /1. Wisep [5; 7; 8; 9; 11; 14; 15]. Pa-
30M i3 TUM KOMYHiKaTMBHA CUTyaLis KOHOANIKTY | 6aratoacnekTHUM deHomeH BMbayeHHsn, TiCHO
MoB’sA3aHUI 3 L€l CUTYALLIEID, 3a/IMLWIAIOTLCA 1 A0Ci HEAOCTAaTHLO AOC/IAKEHUMM.

T. BUHOKYpP BMOKPEMJIIOE ABa OCHOBHI iHBapiaHTU NtOACbKOT NOBEAIHKM — iIHPOPMaTUBHUI
i daTMYHUI. IHPOpMaTMBHE CMiNKYBaHHA CMPUAE OTPMMAHHIO HOBMX 3HAHb MPO 3O0BHILLHIN
i BHYTpPiWHIMA cBiT. MeTa ¢$aTUYHOI KOMYHIiKaLil nonArae y BCTAHOB/EHHI, NiATPUMAHHI W
perynoBaHHI MOBNEHHEBUX Ta COLLia/IbHUX CTOCYHKiIB [2, c. 139].

3a NPMYMHOK BUC/IOBNAEHHA Yy MPOMNOHOBAHOMY AOCANIOMKEHHI PO3PISHAEMO TaKi nigTmunu
MX subayeHHs.

1. EM¢daTmyHe BUbayeHHs:

a) BubayeHHs B iHTepecax MOBLS;

6) BMbayeHHsA B iHTEpecax Cayxaya;

B) BUBAUYEHHSA Y CMiZIbHUX iHTEepecax.

2. ETMKeTHe BMbayeHHs.

3. OdiuiitHe BMbAYEHHS.

MerTa cTaTTi — NpoaHanisyBaTu i 34iNCHUTU NparmaTUYHUn onnuc emdaTMYHOro BUHaYeHHsn
AK ofHoro 3 niatmnis MX subayeHHs; BUOKPEMUTU BiAMIHHOCTI empaTUYHOro BMBOAYeHHA Big
iHWKX NiagTMniB gocnigxysaHoro MXK.

EMdatMyHMM BBAXKAEMO BUDOAYEHHSA, FOIOBHUMU GAKTOPAMM AKOFO BUCTYMAOTb BUCOKWUIA
CTYNiHb CEPMO3HOCTI 3aBAAHOI aapecaTy WKOAM; YCBIAOMNEHHA MOBLIEM CBOET BignoBiganbHOCTI
33 CKOEHY ManedaKTUBHY Ait0; NCUXONOTIYHUA AUCKOMPOPT, AKUIM BiAYYBA€E aapecaHT BHACNIAOK
34iCHEHOro HeraTMBHOIO BYUMHKY; DaxKaHHA agpecaHTa 3ari1aguTv CBOKO NPOBUHY Nepes, agpeca-
TOM Ta BiHOBUTW BaNaHC y iXHiX CTOCYyHKax. KOMyHiKaTUBHOO METOK MOBLLA BUCTYNAE Y TaKOMY BU-
nafKy Moro 6a)kaHHA BUPa3UTU HeraTUBHE CTaBNEHHA/HeraTMBHY OLHKY BNacHOi ManedakTMBHOI
4ji Ta B3ATM Ha cebe BigNoOBiAaNbHICTb 33 CUTYaLLtO, 0 SIKOT NPU3Bea Moro nosesiHkKa.

EmdaTnyHe BUbauYeHHs NOAINAEMO Ha BUOAYEHHS 8 iHMepecax Mo8ys, C/1yxa4ya Ta y CrinbHUX
iHmepecax obox iHmepakmaHmie. FTONIOBHUM KPUTEPIEM PO3MEXKYBAHHA LMX TPbOX MiATUMIB eM-
daTMyHoro BMbHaYeHHs BBAXKAEMO HaMpPAM 3aLiikaB/ieHHs abo X HeobxigHOCTi BMbayeHHs. Buba-
YeHHs, y AKOMY MOBELb BUC/IOBJIOE CBOKO MPOBUHY 3a 34iiCHEHY ManedaKTUBHY Aito Ta barkaH-
HS BUNPABUTU CUTYyaLLito, HA3MBAEMO BMOAYEHHAM B iHTepecax MOBLA. Y TaKil cuTyau,ii BubayeHHs
MOBELLb LLMPO LLIKOAYE | XBUNHOETLCA 3 MPUBOAY HEMPUEMHOTO AK AN HbOTO, TaK | ANA C/lyxaya BU-
naaKy. AapecaHT NpocuTb BUbayeHHs i noTpebye npolieHHA 3 6OKy aapecaTa, OCKiIbKM OTPUMaH-
HS MPOLLEHHA — Le EAMHUIA cnocib Ans MOBUA BiAHANTM BHYTPILLHIN AyLIEBHUIA CNOKIM.

Mpwuknag (1) npeacTaBnse iHTEpecn MoBLUA Ta MOro BarkaHHA 3MIHUTU HEraTUBHY OLHKY
BMKOHAHOI HUM fji, W0 CKNanaca B agpecara, Ha No3uTusHy. Kectep ixaB aBTomobinem, NocTiiHO
nepeBuLLYOYM A03BONEHY LWBUAKICTD, WOO NpMBE3TH NiKapsa 40 XBOPOi nogpyru noro apyra. MNo-
6aumBLUM 0BYpPEHHS NiKaps 3 NPMUBOAY IXHbOT NOI34KM, KecTep npocuTb BMbayeHHs y npodecopa
i NOACHIOE MPUYMHY CBOrO MOCMiXy:

(1) Der Professor kam heraus. Ich stand auf. «Verdammt will ich sein, wenn ich noch einmal
mit lhnen fahre», sagte er zu Késter.

«Entschuldigen Sie», sagte Késter, «es ist die Frau meines Freundes» [13, S. 197].

Bucnosntoloun BubayeHHA B iHTepecax afpecata, MOBELb NparHe He AOMNYCTUTU BUHMK-
HEHHSA Yy CBOTO CMiBPO3MOBHMKA HEraTMBHOIO EMOLIHOTO CTaHy abo K, AKWO TaKUi BUHWUK, TO
3MiHUTM MO0 Ha NO3UTUBHUMN.

HacTynHuit npuknag BubayeHHs 34iMCHIOETbCA B iHTepecax aapecarta. AgpecaHT npocuTb
BMbOayeHHA y CNiBPO3MOBHMKA 3a Te, WO He BMi3HaB MOro, YAM HaMaraeTbca 3MiHUTK AOro Hera-
TUBHUIN EMOLIMHUIA CTaH:
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(2) «Isabelle», wiederhole ich. «Erkennst du mich nicht? Ich bin doch Rudolf».

«Rudolf?» wiederholt sie. «Rudolf — wie, bitte?»

Ich starre sie an. « Wir haben oft miteinander gesprochen», sage ich dann.

Sie nickt. «Ja, ich war lange hier. Ich habe vieles davon vergessen, entschuldigen Sie. Sind
Sie auch schon lange hier?» [12, S. 419-420].

HactynHuit niatun emdaTtnyHoro BMOaAYeHHA HA3MBAEMO BMOAYEHHSAM Yy CMiNbHUX
iHTepecax, To6To BMbavyeHHA, METO AKOFO € BUC/NOB/IEHHA CBOEI NPOBMHM 3a 3/iAICHEHY Mase-
daKTUBHY Aito, baxkaHHA BUMPABUTU CUTYaLLit0, HE AOMNYCTUTU BUHUKHEHHS B afpecaTta Heratus-
HOro eMoUiiHOro cTaHy abo, y pasi BUHUKHEHHS, 3MIHUTM MOro Ha NO3UTUBHUIA. BUGAUYEHHS Lbo-
ro TUNy BMUC/IOBNKOETLCA B iHTEpecax i MOBUA, | cayxada, Hanpuknaa:

(3) «Es war wirklich schrecklich, wenn wir nach Hause kamen, und die Kinder rochen es.
Aber es war meine Schuld, dass auch du trankst».

«Es geht mir nicht darum, festzustellen, wer an irgendetwas schuld ist». Sie stellte den Teller
weg und trank einen Schluck Bier. «Ich weifs nicht, werde nie wissen, ob du schuld bist oder nicht,
Fred. Ich will dich nicht krdnken, Fred, aber ich beneide dich» [3, S. 139].

Y HaBeAeHOMY NMpUKAaAi YONOBIK peanisye BUbauyeHHA nepes APYKUHO, BU3HatOUM cebe
BMHHUM Yy npobaemax cim’i. Lie BUCNOBNEHHS 3A4iMCHIOETLCA B iHTEpecax K MoBUA (40/10BiKa),
TaK i cnyxaya (ApyKUHM), OCKiNIbKM BOHM 0OO0€ 3aLiKaBieHi y NO3UTUBHOMY pe3y/bTaTi BUC/IOB-
NeHoro BubayeHHs.

OueBnaHO, WO emdaTvyHe BMOaAYeHHA, sIKe 3rigHO 3 aHanNi3oM Kopnycy HanyacTiwe
3YCTPIYAETbCA Y Cy4YacCHih HiMeubKilA MOBi, XapaKTepu3yeTbCA Pi3HOMAHITHOIO TeMaTUKOLo,
OCKINbKM BOHO peani3yeTbCA B PI3HUX TUMNAX KOMYHIKAaTUBHOI CUTyaLii Ta XapaKTepu3yeTbCA
Pi3HMMU NPUYMHAMKN BUCNOBAOBAHHA. [poBeAeHNI aHaNi3 NPaKTUYHOrO MaTepiany 403BONAE
BUAINNTUN TaKi MpuYuHU emgpamuyHo2o MM subayeHHs.

3anodiaHHA mamepianoHoi wkKodu. CuTyauii 3anoAiaHHA maTepianbHOI WKOAM, AKi
NiaNAraloTb 3aKOHHOMY BPEry/toBaHHI0, BUMaratoTb, 3a3BMyald, MaTepiasibHOro BiAlWKoAyBaHHS,
HanpuKNaZ, HaknageHHAa wTpady Ha BUHyBaTuA. [poTe 4YacTo y TaKMX BUMAAKaX, Kpim
MaTepia/IbHOro BiALWKOAYBAaHHA 3aBAaHMX 30MTKIB, MOBeLb peanisye Le 1 BubayeHHs 3a CBOO
nposuHy. Mpuknag (4) intocTpye posmoBy ABOX noapyr, y Akin Capa nosigomnse Jlyisi, wWwo
3incyBania No3MyeHy B Hei CyKHlo. Peanisytoun BubayeHHs, AiB4MHA BUCIOB/IOE *Kajlb 3 NPUBO-
[y B/IACHOTO HEraTMBHOTO BYMHKY Ta OTPUMYE NOPO3YMiHHA Big cniBpo3moBHWKa (In Ordnung):

(4) Sarah: Es tut mir leid, ich hab dein Kleid zerrissen.

Luise: Schade!!

Sarah: Bitte entschuldige!

Luise: In Ordnung [B3ATO 3 aHKETU ONUTYBaAHHA].

AHani3 NpaKTUYHOro MmaTtepiany NoKasas, WO Y TaKUX CUTYaLisX MOBELb 3a3BMYall peanisye
BMOaYeHHA, OCKINbKU YCBIAOMNIOE CBOKO MPOBUHY, BiAuyyBaE BiAMOBiAANbHICTb 338 BUHUKHEH-
HS HEeraTMBHOI CMTyaUii Ta nparHe 36epert 6anaHC y CTOCYHKax 3i CcniBpo3MoBHMKOM. [poTe
36epeKeHHs XOPOLIMX CTOCYHKIB 3a/1€KWUTb He JIMLLE Bif, BUC/IOBNEHHA BUBaYeHHs, ane 1 Big
CepMo3HOCTI 3aBAaHOI WKOAM Ta XapaKTepy agpecaTa. 306parkeHa BULLLE CUTYaLLiA MOXKEe MaTK
iHWWI nepebir:

(5) Sarah: Luise, ich muss dir etwas sagen, aber sei nicht bése, ok.

Luise: Ok, was ist denn?

Sarah: Ich habe mir doch neulich ein Kleid von dir geliehen, fiir die Party, wir waren ja
drauflen grillen und ich bin an der Holzbank héingen geblieben... Entschuldige bitte... Wir kau-
fen dir ein neues.

Luise: Ach Mann, Sarah, das war mein Lieblingskleid, ich werde dir nichts mehr leihen...
[B3ATO 3 aHKETM ONUTYBAHHSA].

Capa, HEHaBMMCHO 3incyBaBlWM MO3MYEHY B MNOAPYrM CYKHIO, nosigomndae Jlyisi
HEeNPUEMHUIN BMNALOK, NEepenpoLUye 3a CBill HEraTUBHUM YUYMHOK i MPOMOHYE KYMUTU HOBY
CYKHI0. XapakTep Ta HacTpin Jlyisu TyT BigirpatoTb Takox BaxnmBy ponb. Capa He Bigpasy
pPO3MNoBiAAE 14 NPO HEMPUEMHICTb, IKa MaJla MicLLe, @ TaKUM YNHOM, FTOTYE CMiBPO3MOBHMKA 4,0
HEeNPUEMHOI HOBMHMW, NPOCUTbL He cepaAUTUCh Ha Hel (Luise, ich muss dir etwas sagen, aber sei
nicht bése, ok). MpoTe nogpyra He NpUIMae BMbayeHHs, MOTUBYOYM, WO Le byna ii yntobneHa
CYKHA.
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LikaBuMn € cutyau,ii 4OPOXKHbO-TPAHCMOPTHUX NPUTOA, Y AKX MOXKANBE BifLIKOAYBaHHA
36MTKIB TPETbOIO CTOPOHOIO:

(6) Olaf ist beim Parken seines Autos mit einem anderen Auto zusammengestofSen. Was sa-
gen die beiden Fahrer einander?

Olaf: Entschuldigung, ich habe Ihr Auto angefahren.

Fahrer des beschédigten Autos: So ein Pech!

Olaf: Es tut mir leid.

Fahrer des beschddigten Autos: Die Versicherung wird es in Ordnung bringen [B3ATO 3 aH-
KETW ONUTyBaHHA].

Y HaBegeHOMy NpuUKAagi MOBeELb, BU3HAOUM CBOK MPOBUHY, MPOCUTb BMOAYeHHA vy
CNiBPO3MOBHMKA 3a Te, W0 NOLWKOoAMB Moro aBTomobinb (Entschuldigung, ich habe Ihr Auto ange-
fahren). Cepio3HoCTi cUTyau,ii 4oAa€ HEeraTMBHMI CTaH BOAiA NOLWKOAMKEHOro TPAHCNOPTHOrO 3a-
coby (So ein Pech!), wo 36inbluye NOYyTTA NPOBMHM B a4 pecaHTa Ta CNOHYKAE MOTro NigCcuUanTm BUC-
nosneHe BubaueHHs (Es tut mir leid). AgpecaT npaBUIbHO PO3YMi€ iIHTEHLLiIO MOBLA i, OCKINIbKM B
HimeuunHi gns Boaiis TpaHCNOPTHMX 3ac0biB € 060B’A3KOBUM CTpaxyBaHHSA BiA, BiANoOBiAaNbHOCTI
3a 3aNOAiIAHHA WKOoAM, TO 3p03YMiNIO, WO MaTepiasibHe BifLWKoAyBaHHA 34iMCHIOE TPETA CTOPOHa,
LLLO NiATBEPAXKYE pennika agpecata y Bianosiap (Die Versicherung wird es in Ordnung bringen).

3an00isHHA HemamepianbHOT WKOOU PO3TAALAEMO SIK rpyny NPUYMH, SIKi He NPU3BOAATL A0
MmaTepiasibHOro BiAWwKoAyBaHHA. Cloaun 3apaxo0BYEMO rTopyweHHA domosaeHocmeli, 0bpa3sy. Taki
NopyLUeHHA AOMOBNEHOCTEN K HEAOTPMMAHHA 06iUSHKM abo HEBMKOHAHHS 3060B’A3aHb BU-
KNMKalOTb B aZipecaTa HeraTMBHY OLHKY Aii MOBLA, BHACNIAOK YOro y CayXxada MOXKe BUHUKHY-
TM AiYMKa MPO MOBLSA AK NPO HeHaailiHy ntoguHy. BubayeHHAM MoBeLb MOXKe NPOTUAIATY LbO-
My. [1nA BUCNOBAEHHA BUBAYEHHSA BaXK/IMBUM € YCBIAOMIEHHA MOBLLEM Ta C/TyXayemM NopyLUEHHA
[O0MOBNEHOCTI. AKLWLO CayXay He CNPUMMAE CEPMO3HO, a OT)KE, He OLiHIOE HEeraTUBHO MOPYLUEH-
HA JOMOB/IEHOCTI MOBLLEM, TO MOBA e NPO eTUKEeTHe BMbauyeHHs. AKLLO X MoBeLb 06pa3mnBcs
abo mir o6pasnTUCA Ha CMiBPO3MOBHMKA 33 NOPYLUEHHA LOMOB/IEHOCTI, TO BUBAYEHHS NOCUAIO-
HOTb MOACHEHHAMM.

(7) Katrine: Es tut mir Leid, dass es lidnger gedauert hat.

Bjarte: Ich hab’ versucht, dich im Hotel zu erreichen.

Katrine: Stell dir vor: Der Auftrag war schneller erledigt als ich dachte — und da bin ich nach
Deutschland gefahren [8, S. 50].

Y nponoHoBaHOMY MPUKNAAi MOBeLb NepenpoLUye CniBPO3MOBHMKA 3a Te, WO NOPYLIMB
[OMOB/EHICTb 3 HUM i He NpuioB BYacHoO (Es tut mir Leid, dass es Idnger gedauert hat), HaBo-
OA4YN MPUYKHY cBOTrO cnisHeHHs (da bin ich nach Deutschland gefahren).

OTXXe, A0 NOPYLWEHHA AOMOBNEHOCTEN HAaNEXUTb TAKOXK Cri3HEeHHA. 3rigHo 3i cTepe-
OTMMOM HiMLi NYHKTyaNbHi, TOMY CMi3HEHHA Yy HiMeLbKili KynbTypi noTpebye peanisauii
BUOAYEHHSA.

Pe3ynbTaTi aHanisy NpakTMYHOro maTtepiany MOKasykTb, WO Y CUTYaLiaX NOpyLeHHA A0-
MOB/IEHOCTEN MOBeLb, KpiM BMOAYeHHs, 3a3BMYail, 06I'PYHTOBYE CBOIO MOBEAHKY Ta MPOMOHYE
(abo 3anuTye, yM BiH MOXKe) BUNPABUTK CUTYyaLito, WO CKnanaca. Hanpuknag, y cuTyauii, Koau
MOBeLLb 3abyB MPUHECTU KHUTY, AKY 06iLAB MO3MYUTHN 3HANOMOMY, BUHYBaTelb 34e6i/1blLoro Tak
nepenpouwye: 1) Sorry, es tut mir Leid, aber ich habe das Buch zu Hause vergessen, zu wann be-
nétigst du es denn? 2) Entschuldigen Sie bitte, doch ich habe heute das Buch zu Hause verges-
sen, kann ich es Ihnen morgen geben? 3) Tut mir leid, dass ich das Buch vergessen habe. Ich brin-
ge es morgen.

HacTynHoto npuuymMHolo peanisauii BubayeHHA € 06pa3a. YCBiZOMAIOOYM, WO CBOEHD
nosefiHKkolo abo cnoBamu Mir obpasvTu CMiBPO3MOBHMKA, MOBELb MepenpoLllye Moro Ta
HAaMaraeTbca TaKMM UYMHOM 3MEHLUIMTU MoYyTTA 0bpasu agpecaTa i BiAHOBUTU FAPMOHIO Y
CTOCYHKax 3 HUM.

(8) Ungehalten briillte Dr. Diebel los. Unvermittelt begann ich zu weinen.

«Was hast du denn, mein Gott, so habe ich es doch nicht gemeint», rief er im néchsten Au-
genblick. «Es tut mir leid. Komm, bitte vergiss, was ich gesagt habe» (6, S. 104—105].

Y HaBegeHOMY NpuKAagi nikap 06pasmBe CBOK KOEry, HAKPUYABLLM HA Hel, BHACiAOK YOoro
Ta posn/sakanaca. Posymitouu, Lo cBOIM KpUKOM, cam Toro He 6axkatoun (Was hast du denn, mein
Gott, so habe ich es doch nicht gemeint), ckpuBaMB CNiBPO3MOBHMKA, MOBELb BUC/IOB/IOE Xa/lb
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3 NpuBOAY BNACHOI HeNpaBUAbHOT noBeaiHkK (Es tut mir leid) i npocuTb agpecaTa 3abyTn ckasa-
He HUM (bitte vergiss, was ich gesagt habe).

3ibpaHunii NPaKTUYHMIA MaTepian NoKasye, LWo ANa peanisauii BubayeHHA 3a 3aBAaHHA 06-
pa3u crniBPO3MOBHMKY MOBELLb NMOC/YFOBYETLCA TaKMMK cnoBamu: Tut mir sehr leid, ich wollte Sie
nicht beleidigen. Es tut mir leid, das war nicht so gemeint. Es tut mir leid, es sprudelte einfach so
aus mir heraus. Ich hoffe, du bist mir nicht bése? Entschuldige bitte. Verzeihen Sie (bitte).

lMomurnKu, AKi Npu3sodams 00 He2aMuBHUX HACAIOKI8, BUMaratoTb TaKoX peanisau,ii Buba-
YyeHHA. BU3HaHHA goNyLeHOi MOMUIKK, 3 04HOTro 6OKY, NPUHUMKYE CTAaTyC MOBLS, a 3 iHLWOro —
MoKasye MOoro rigHo i BBIUINBOIO OCOBUCTICTIO Ta CNPUAE BiAHOBNEHHIO/36epeXKEeHHI0 XOPOLLIMX
CTOCYHKIB 3 agpecaTom.

(9) HI: Ich bin schliefllich schuld daran.

Der Lehrer: Schuld?

Ill: Ich habe Klara zu dem gemacht, was sie ist, und mich zu dem, was ich bin, ein ver-
schmierter windiger Kréimer. Was soll ich tun, Lehrer von Giillen? Den Unschuldigen spielen?
Alles ist meine Tat, die Eunuchen, der Butler, der Sarg, die Milliarde. Ich kann mir nicht mehr
helfen und auch euch nicht mehr [4, S. 99].

Y npuknagi (9) moBelb BU3HAE CBOIO NMPOBUHY Ta YCBIZOMJIIOE, LLLO MOTO MOMMAKN Y MUHY-
JIOMY MatoTb 3apa3 HeraTMBHI HAC/iAKN A4 HbOro Ta 6/IM3bKUX. Y TaKMX CUTYaLLiAX BaXKANBUI Ya-
COBWMI MOMEHT BU3HAHHA NPOBUHW. Y HaBegeHOMY NPUKAALI MOBeLb BBAXKAE, WO 3aHAATO Mi3HO
BM3HaB CBOIO NPOBUHY i MOYYBaAETLCA HE3MOMIYHMM A8 cebe Ta iHLIKX.

HenpasusbHa mMogediHKA 4acTo € TaKOX NPUYMHOI peanisauii BUbayeHHs, OCKiNbKN BOHa
MOKe HeraTMBHO BMJ/IMHYTWM Ha OLHKY aZpecaTta il MOBLA Ta 3arpPoXKyeE IXHIM CTOCYHKam. Y
npuknagi (10) moBeub He xoye, W06 y aapecaTa CKAAN0OCA HeraTMBHE BPaXKEHHA MPO HbOrO,
TOMY BiH NPOCUTb BMOaYeHHA 3a CBOIO MOBEAIHKY i 32 3aNMUTaHHSA, AKe agpecaT MOXKe HeraTme-
HO OUiHUTK:

(10) «Entschuldigen Sie bitte, dass wir etwas erstaunt sind», sagte Nick langsam, «aber
gestatten Sie mir die Frage, was Mr. van Mieren und vor allen Dingen Sie dazu bewogen hat,
diesen Schritt zu tun?» [10, S. 804].

LocnigeHHs MK subavyeHHs [O3BONSE AIATM BUCHOBKY, LLLO 3a/IEXKHO Bif, YMOB cUTyaLii
CNiNKyBaHHA, AocnigKyBaHMi MXK peanisyeTbca B MOBI Y pisHMX nigTMNax.

3a ymoBwu peanizauii empaTtnuHoro MK subayeHHA MOBELb He NULLIE BU3HAE 3aN0AiIAHHSA
agpecaTy NeBHOI WKoaM, peanbHoi abo NoTeHWiMHOI, MopanbHOi, Gpi3nyHOi abo maTepianbHOI, a
M LINKOBUTO YCBIAOM/IIOE CEPIMO3HICTb BUKOHAHOT HUM ManedaKTUBHOI Aii. 3a Jonomoroto BUC-
JIOBNIEHHA BMBAYEHHS MOBELLb AEMOHCTPYE CBOE NPArHeHHA OTPUMATU NPOLLEHHS Big agpecaTa.

EmdaTnyHe BMbaYeHHs BiApi3HAETbCA Bif, €TUKETHOro YM odiLiiHOro TMM, WO B CUTyaLi
emdaTnyHoro BMbayeHHA MoBeLb eKCMNIIKYE CBOT NOYyTTA 3 NPMBOAY NOAIT, AKa Biabynaca Ta 3a-
BAa/1a WKOAM agpecaTtosi. Y ueHTpi emdaTMyHoro BubaveHHs nepebyBatoTb MOBELLb, KU LWMPO
nparHe, Wob agpecat npobaums MoMy, Ta MOro emou,ii, a came, rMMBOKNIN NCUXONOTIYHUI guC-
KomdopT Ta BU3HAHHS CBOE BiANOBIAANbHOCTI 3@ 34iCHEHUIA HUM HEFAaTUBHUIN YYUHOK.
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